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LA COOPERACION COMO CONTEXTUALIZACION DEL PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO.

La difusion de la informacion es la mision primordial de las bibliotecas, a ello
deben encaminar sus esfuerzos. Como ya se ha repetido en numerosas ocasiones,
el crecimiento de todo tipo de informacion asi como el numero de revistas cientificas
y técnicas en los ultimos afos ha sido tal, que resulta imposible que una biblioteca
disponga del espacio fisico y de los recursos humanos, técnico y econdémicos
necesarios para contener toda la informacién que le pueda resultar interesante a sus
usuarios.

Una obvia consecuencia del crecimiento sefialado es que la literatura referida a
un determinado tema aparezca fragmentada y dispersa en multitud de libros,
revistas, informes técnicos, y otras formas de presentacién. Esta fragmentacion, junto
con el creciente coste de las publicaciones, hace que un médico de hoy no pueda
estar seguro de que mantendra su ciencia al dia leyendo un reducido numero de
publicaciones. La dispersion obliga hoy a invertir mas tiempo, esfuerzo y dinero para
tener la seguridad de que nada importante quedd oculto a nuestro conocimiento’.
Para suplir estas carencias de informacidn surge la cooperacion interbibliotecaria.

La cooperacion abarcaria multitud de formas y usos. Por ello, es aconsejable
limitar el concepto de cooperacidn a las acciones llevada a cabo por varias
bibliotecas a partir de acuerdos, de manera conjunta y normalizada, persiguiendo
objetivos comunes y poniendo al servicio de la colaboracién el personal y los medios
necesarios”.

Luisa Orera® ha reunido las distintas razones por las cuales la cooperacién se
ha generalizado:

e Crecimiento exponencial de las publicaciones sobre cualquier disciplina
e Disminucion de los presupuestos de las bibliotecas

¢ El encarecimiento de los documentos

e La existencia y desarrollo de las nuevas tecnologias

e La nueva concepcion de los sistemas de informacion como servicios a los
usuarios

e La nueva concepcién de la informacién como valor econémico
¢ El desarrollo de las asociaciones profesionales internacionales
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e Las redes bibliotecarias
e La presencia de organismos internacionales con la ISO, IFLA, etc.

e El desarrollo, cada vez mayor, de un corpus doctrinario que sienta las bases
de la cooperacion

En el ambito de las ciencias de la salud, la organizacién de la informacién y
documentacion es fundamental. Las bibliotecas especializadas desempefian un
papel determinante en la provision de informacién para la toma de decisiones
clinicas, la docencia y la investigacion.

Para dotar de una mayor eficiencia a los sistemas de informacién y
documentacion en ciencias de la salud, es conveniente que sus bibliotecas se
integren en un corpus que permita a los distintos centros compartir sus recursos y
coordinarsustrabajos"’.

Una de las formas mas elementales de cooperacion basada en servicios es el
préstamo de libros, o de cualquier otro material, de biblioteca a biblioteca. Esto se
llama préstamo interbibliotecario.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.
Concepto de préstamo interbibliotecario.

El préstamo interbibliotecario es una transaccion que permite que materiales
originales, o copias de éstos, que tenga una biblioteca, estén disponibles en otra que
no los tiene y los necesita.

El préstamo interbibliotecario es una actividad cooperativa que permite que los
usuarios de una biblioteca puedan acceder al maximo posible de los conocimientos
acumulados en otras bibliotecas.

No es un sustituto de adquisiciéon ni del desarrollo de colecciones, sino que es
un complemento necesario que sirve para enriquecer la coleccién de una biblioteca
con nuevos documentos procedentes de otras bibliotecas cuando las necesidades de
informacion de sus usuarios no pueden ser cubiertas con los propios fondos. Es,
simplemente, la consecuencia del hecho de que las bibliotecas no pueden ser
autosuficientes.

Principios generales.

Podriamos a firmar que los principios generales del préstamo interbibliotecario
son fundamentalmente tres:

e Simplicidad en sus formas y procedimientos

e Regulacién. El préstamo interbibliotecario debe estar reglado y normalizado
por unas pautas y unas normas, las mismas para toda las bibliotecas

e Rapidez, tanto de las solicitudes de préstamo como de los materiales
prestados, siendo todos y cada uno de ellos fundamentados en los tres
principios en los que se basa el concepto de red cooperativa: selectividad,
cooperacion y division del trabajo’

Ventajas del préstamo interbibliotecario.

Como ya hemos mencionado con anterioridad, la necesidad de cooperacién, y
mas concretamente del desarrollo del servicio de préstamo interbibliotecario, parte de
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la idea de que ninguna biblioteca puede ser autosuficiente. Puede afirmarse que el
principal objetivo es funcionar de manera mas eficiente, obteniendo el mayor
beneficio de los recursos disponibles y cuanto mas de los recursos econdmicos.

Hospitales y otros centros de asistencia médica tratan de racionalizar sus
gastos, adaptandolos a las restricciones presupuestarias que les son impuestas. En
esta situacion, los servicios de informaciéon de bibliotecas de hospitales son blanco
de afanes ahorradores llegando hasta poner en duda la necesidad de su existencia’.

Por tanto, hay muchas y diferentes razones materiales que estan llevando a las
bibliotecas a compartir sus recursos. Apliquemos las que José A Merlo Vega® expone
para las bibliotecas universitarias:

e Ahorro en los costos de las adquisiciones y en la prestacion de servicios
e Ampliacion de los servicios a usuarios de otras bibliotecas

e Aumento de la calidad, mediante la aportacion de conocimiento y experiencia
de las distintas bibliotecas

¢ Fortalecimiento de laimagen, al pertenecer a una red o sistema cooperativo

Claro esta que no todo son ventajas. Pertenecer a un sistema de cooperacion
requiere que todas las bibliotecas participantes trabajen al mismo ritmo y cumplan la
normativa establecida, lo que muchas veces es casi imposible para las pequerias
bibliotecas.

La experiencia del Hospital Virgen de la Concha.

Tras desarrollar las labores técnicas necesarias de organizacion y tratamiento
de sus fondos, y con el fin ultimo de ofrecer un catalogo propio que sirviera a sus
usuarios como base para identificar y localizar los recursos que la biblioteca posee,
en 1998 la biblioteca del Hospital Virgen de la Concha de Zamora enfoca sus
esfuerzos a la puesta en marcha de un servicio de préstamo interbibliotecario.

Estaria de mas volver a justificar la importancia de este servicio, pero si
queremos incidir en que para un usuario es frustrante recibir una lista de citas
bibliograficas referidas a un tema de interés y no tener acceso, o tenerlo muy
tardiamente, a los documentos.

Por tanto, partiendo de los ya mencionados e importantes papeles que una
biblioteca de ciencias de la salud ha de desempefar: la de proveer de informacién
para la toma de decisiones en las labores clinicas, en la docencia y en la
investigacion, y teniendo presente que esta labor fundamental requiere poner al
alcance del investigador todos aquellos fondos bibliograficos que le sean necesarios,
estén o no fisicamente en la biblioteca, la implantacién de este servicio fue nuestro
siguiente objetivo.

Fases de implantacién del servicio de préstamo interbibliotecario.

Podemos afirmar que el proceso de implantacién del servicio de préstamo
interbibliotecario en el Hospital Virgen de la Concha de Zamora, se llevé a cabo en
dos fases:

e Una primera fase anterior a la adquisicién del “Catdlogo de Publicaciones
Periddicas en Ciencias de la Salud Espaiolas”, mas conocido como C-17

e Una segunda fase marcada por la adquisiciéon de éste.
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PRIMERA FASE.

La tramitacién del préstamo en los primeros momentos se realiz6 a través de un
intermediario: el Servicio de Archivos y Bibliotecas de la Universidad de Salamanca.

Nuestra biblioteca recibia la peticidon del usuario del articulo/s que deseaba adquirir, y
nosotros envidbamos la peticion a Salamanca. Esto provocaba las desventajas
siguientes:

¢ Dependencia de los fondos del intermediario
e Mayores costes de adquisicién
e Mayor tiempo de recepcién

e Estos aspectos repercutian negativamente en la calidad del servicio a
nuestros usuarios

Por este motivo solicitamos la compra del “Catalogo de Publicaciones Periédicas
en Ciencias de la Salud Espafiolas”, mas conocido como C-17, en el que se recogen
los fondos de 451 bibliotecas de hospital, universitarias y de centros de investigacion
publicos y privados.

SEGUNDA FASE.

Los catalogos colectivos son el unico instrumento bibliografico que posibilita el
préstamo interbibliotecario, ya que so6lo con él es posible tener los datos
bibliograficos precisos para la peticién del préstamo, asi como para evitar las
peticiones baldias o demasiado caras’.

La adquisicion del C-17 supuso un gran paso para nuestra biblioteca.
Superamos todas aquellas barreras que implica la tramitacion del préstamo a travées
de un intermediario:

e Autonomia en la prestacidén de servicios al usuario, implicando:
e Mayor rapidez

¢ Menor tiempo de respuesta

e Ahorro en los costes

e Necesidad de aumentar los recursos técnicos: sistemas informaticos,
fotocopiadora, fax, INTERNET

e Ser parte activa del sistema de cooperacion

CONCLUSIONES.

Hemos hablado ya de las importantes razones por las cuales la cooperacion
interbibliotecaria se ha generalizado. El desarrollo de las actividades cooperativas
permite establecer, como conclusién, las siguientes consideraciones’:

e La existencia de redes de cooperacion interbibliotecaria mejora la eficacia de
los servicios bibliotecarios

e Mas importante que tener muchas bibliotecas es tener un numero apropiado
de buenas bibliotecas con buena coordinacién. Un elevado numero de ellas
no garantiza necesariamente un mejor sistema bibliotecario
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La biblioteca debe disponer del equipamiento suficiente para el desarrollo de
sus objetivos y funciones. Una biblioteca debe disponer de teléfono, fax,
fotocopiadora y equipos informaticos con acceso a Internet

La adquisicidon de fondos bibliograficos debe de ser consistente con las
necesidades de la biblioteca

La utilizacién de normas de catalogacién y clasificacibn mejora notablemente
el funcionamiento, el servicio y la eficacia de la biblioteca

La eficacia de la biblioteca y la cantidad y calidad de sus servicios mejoran
con la cooperacion interbibliotecaria: adquisicibn compartida de fondos,
participacion en catalogos colectivos y préstamo interbibliotecario
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